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MISION: Ofrecer a nuestros clientes un Servicio Integral en Juntas y piezas moldeadas en caucho, dentro de un
amplio abanico de piezas estandar o bien adaptandonos a los requerimientos de diseiio del usuario.

VISION: Deseamos ser un referente en el sector de los elastomeros técnicos gracias a nuestra experiencia,
dedicacion y formacion continua en este ambito.

Por todo ello, adoptamos los siguientes compromisos que ponemos a disposicion de todas las partes interesadas :

10.

11.

La calidad final del producto es el resultado de las acciones de prevencion, correccién y mejora continua
durante todo el ciclo productivo: nos comprometemos a realizar una gestién pormenorizada de las
reclamaciones y las no conformidades detectadas, que incluya un control de costes de la NO CALIDAD.

Las exigencias contractuales, los deseos y las expectativas de los clientes, son el principal criterio para establecer
el patron de calidad de nuestros productos y servicios, para ello revisaremos los requisitos de los clientes
detenidamente con el objeto de verificar la capacidad de la organizacién para cumplirlos.

Consideramos a nuestros proveedores, como parte fundamental del servicio ofrecido a nuestros clientes, por
ello efectuamos el seguimiento del desempefio de manera sistematica y continua, comunicdndoles los
resultados en caso de detectar desviaciones.

Promovemos la mejora continua en todos los niveles de la empresa, estableciendo indicadores de calidad y
analizando los cambios de contexto que puedan darse alrededor de nuestra organizacidn para adaptarnos ala
actualidad.

Apostamos por el desarrollo personal del activo humano de nuestra empresa, potenciando la formaciény la
participacion en todo aquello que les concierne.

Garantizamos la igualdad efectiva de oportunidades en la seleccién y acceso al empleo
Facilitamos la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y promovemos la corresponsabilidad.

Consideramos que la Seguridad y la Salud del personal que trabajamos en la empresa, es prioritaria, por
ello, integramos la responsabilidad preventiva en todos y cada uno de los niveles de la organizacion

La Empresa no tolera, en forma alguna, la discriminacién o acoso en ningln aspecto de nuestra actividad laboral
y/o comercial.

Apostamos por un futuro medioambientalmente sostenible, por ello nos esforzamos en minimizar los
impactos ambientales de nuestras actividades, mediante la prevencion de la contaminacidn y el fomento
por una actividad constante de reciclaje.

Asimismo, esta Politica esta alineada con la cultura de integridad, respeto y cumplimiento hacia las normas,
politicas internas, requisitos legales que sean de aplicacién y tiene en consideracion las exigencias que puedan
provenir de terceros.

TEIDE INDUSTRIAL no tolera ninguna conducta que pueda ser constitutiva de una infraccién y/o delito.

El Gerente de TEIDE INDUSTRIAL S.A. es el responsable de revisar anualmente esta politica, a fin de comprobar
su continua adecuacion y eficacia y de su comunicacién, para asegurar que ha sido entendida.
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